
 

 

 

 

IL CODICE ETICO IN SINTESI 

 

Il Codice etico descrive i principi che ispirano l’impresa artigiana nello svolgimento della sua 

attività. Si tratta di principi e valori a cui devono attenersi titolari, dipendenti, e collaboratori. 

 

I valori 

L’attenzione alle persone, l’attenzione al cliente, la ricerca dell’innovazione e la necessità di 

adottare comportamenti etici. 

 

I principi 

L’impresa artigiana chiede a dipendenti e collaboratori una condotta ispirata a correttezza, 

imparzialità, lealtà, onestà e trasparenza. 

L’impresa si impegna a: condurre la propria attività nel rispetto delle regole, gestire i rischi, avere 

particolare attenzione alle tematiche ambientali, incoraggiare la lotta alla corruzione e al 

riciclaggio, operare nella gestione degli affari in modo corretto, promuovere la trasparenza e 

incoraggiare la cooperazione. 

 

Le regole 

Rispetto delle norme in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro e in materia ambientale, chiarezza 

nella realizzazione dei preventivi e correttezza nel consigliare il cliente, esecuzione dei lavori a 

regola d’arte, svolgimento degli interventi secondo un elevato standard professionale e assistenza 

post vendita. 

 


